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 ول لأالباب ا

 التعريفات 

   التدريب الميدانيّ  أولاً:

و ة من دل ةن الم دايابر تالالرابر التب يتمأ تإدريم دا  ل   دّ  دأ التدرييدا المادرا بأ  يمكن تعريف 

المُمايَسلر ّحاث يتمأ اكساب المعرفل ّشكل تاعٍ  الم نرسان ضمن  طاي ةُؤسَّسبر أت ضمن أحر ة الاب  

ّان ةن ةُسددددتند المعرفدل المحدرته ةن حادث  الم دايابر   أ ل الم ندرسددددان المُتدريت تةإصددددنهد ّ درْ َ إده

أن م ةن ةُمايَسدددل الارةل ال نرسدددال ّشدددكل ةُسدددتإتلأ فب  مر  ل  ةُسدددتندف أفيدددل يمُكت تالاتأ اهابر تالفَ ه

ل  المسددددتإلدلر كمدا أدأ التدرييدا الم اب التب تتمأ ةن هال دا ةُمدايَسددددل اي مداّ المادرا ادأ أل العمّادأ ادرا بأ يمُ دت

بد ت لس ّ رْ ةسددددا رى الم نر   ّ  اكتسدددداب المعايْ الماتّفلر   ّاسددددتارام ة من ل ةن ايسُددددُ

أمابر تالسّنكاأاب الشاصاأل لريور ّحاث   تالالراب المارا األر تالم اياب الفنأالر ّالإضافل  ل  تعريل الست

هّف ّان المعرفدل النبريدألر تالت لا    يسُدددداهم  لدس ّشددددكدل كلار فب النمنأ الم نبأ لّم ندر ر ةن هاّ الرَّ

سدداب ةُعاَّنلر ةة ضددرتيى ت نه   ر ّالإضددافل  ل  الالتمام التامأ ّمن ت ترييلبأ يتمت ت لاإو فب ةُؤسددَّ العمََّبأ

.   شراْ ة نبأ

 اني المخصصة لها أدناه إلا إذا دلت القرينة على غير ذلك:يكون للكلمات والعبارات التالية المع  ثانياً:

 .هلال الترييا المارا ب تالم اياب المكتسلو :الدليل .1

 . يئاب  تحاه الم نرسان العرب الرئيس: .2

 الم نرسان العرب.   تحاه :الإتحاد .3

 تحاه الم نرسان العرب. لإ الم ّب اي ّ   المجلس الأعلى:  .4

 تحاه الم نرسان العرب. لإ المكتا التنفاذي  المكتب التنفيذي: .5
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 تحاه الم نرسان العرب. لإايةا ل العاةل   الأمانة العامة: .6

 تحاه الم نرسان العرب.لإايةان العام  الأمين العام: .7

 ال ائل ال نرسال الإ ريل العين فب اتحاه الم نرسان العرب. الهيئة الهندسية: .8

  تماه الم نرسان.  ال ائل العرّال لت هال ت :   لهيئةا .9

 تحاه الم نرسان العرب.لإتهن المعرْ تف  النبام ايساسب   لمهندس: ا  .10

الهندسة: .11 الم ّنّل ةن    ميثاق أخلاق مهنة  الم نال  تالسّنكال  المعايار ايهاقال  تحره  تثاإل 

تشرف ا   الم نل  ةحافبل  ّ   ةرا ات ا  تكند  ّحاث  فب  مّ مر  تالصاهيى  ن  الم نرسان 

 . الإتحاه

 أت و ةمايسل الم نل المذكنيى فب النبام.  المهنة: ممارسةمجالات   .12

الشركاب ال نرسال تالشركاب الاستشاييل المس ّل  المكاتا أت    الشركات والمكاتب الهندسية:  .13

ف تف  احكام قا ند المكاتا الشركاب ال نرسال المعمنّ ّو ت بام المكاتا ال نرسال فب   يسماا

 . الإتحاهالرتّ اي ياء ّ 

الإاام ّاي  مل هنرسدب فب ة الاب ةمايسدل الم نل ال نرسدال فب أحر اقسدام   ممارسةة المهنة: .14

رتع ال نرسدال المنصدنع  ّا ا فب الإا ند ّما فب  لس تإريم المشدنيى  ال نرسدل ات أي ةن الف

ال نرسددال ات الإاام ّ  ماّ الرياسدداب تاللحنع تا راه التصدداةام ال نرسددال تالما  اب ات  

تضدة المنافدفاب ّإصدر تنفاذها ات تنفاذ هذل الما  اب ات الاشدراْ  ّ  ةن يع ر الاو اةر  

 تنفاذها ات فاا ت ا ات تشغاّ ا.
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 الباب الثاني 

 أهمية التدريب الميداني 

 

 يحتل التدريب الميداني لمختلف المهن بما فيها مهنة الهندسة أهمية كبرى وذلك للأسباب التالية:

فر   .1 ف  مّاا يسا ر الم نرسان  ّ  ت لا  المعرفل النبريأل التب اكتسلنها هاّ فترى الرياسل ت لاإا

ا ي عّ م يحصّند  ّ  ف م أكلر   ف  ةمأ ف ت تإا ا تأتسة لتاصصات مر ّحاث يكن ند أك ر  ّرا ا

 .ل ا

ْ  ّ  طلاعل سنق العمل تاحتاا اتو.  .2  يسا ر الم نرسان فب التعرأ

ّكفاءىر   .3 العمل  ةكاد  هاهل  المستارةل  تالآلاب  المعراب  يحر هايى  تكّفل  فاح ا    ّما  ةن 

 تفاا ت ا.  

   ذتي ال منح.لتحريراف ت لس تنمال المساي النظافب لّم نرسان تتحإا   ات م   .4

المؤسسل أت  ت ةان  .5 ّالإضافل  ل  اهتصاي    احتاا اب  اللشريلر  الشركل ةن المصاهي تالإند 

 النقت الم ّنب يهاء النشاط أت العمل ّفا ّال. 

 . التب يعمّنا ّ ا ترقال تتحفام المتريّان فب المؤسسل  .6

   .ي م اّ الإهايالالمن نهى فب تحإا  التكاف ةة التغاراب التإنال   .7

 حراع ت نياب تتغاراب  ي اّال فب ات اهاب المتريّان تسّنكات مر ت كساّ م ةعرفل  ريرىر   .8

التب   تالعاهاب  ايسالاا  ت نير  فب  ّالإضافل  ل   س اةو  ة ايات مر  قريات م تفإل  تتنمال 

 العمل.  يستارةن  ا لّتفنق تالن اح فب

لّمفاهام   .9 اكتساّ م  هاّ  ةن  الترييار  فب  المشايكان  ايفراه  ة اياب  ت نير  فب  يساهم 

 الترييلال.  

 يعمز ةن التعاتد ّان ايفراه المشايكان فب الترييا المارا ب.  .10

 . تَّلالت احتاا ابت سُنقت العمل .11
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 الباب الثالث 

 أهداف التدريب الميداني 

 

اللّازمة؛   والمعارف  والمهارات،  بالخبرات،  المهندسين  تزويد  إلى  الميدانيّ  التدريب  لممارسة  يهدف 

 :ولذلك يجب تصميم برنامج التدريب الميدانيّ بما يضمن تحقيق جُملة من الأهداف، من أهمّها  ؛المهنة 

تالنرتاب فب الم الاب ت نير كفاءى الم نرسان الم نال ةن هاّ الرتياب الترييلال تتيش العمل   .1

 .التاصصال تالمعّنةاتال تالاهاييل 

 .المساهمل فب  إل التكننلن اا تالت نير الفنب لّإ اع ال نرسب .2

ّالم نرسان المتريّانر  ضافل  ل  تنمال قريات م  .3 تنمال ة اياب تقرياب التفكار الت ةّب الااع 

 الترييلال. اللح الر ت لس ةن هاّ المشاغل أت ّحنع العمل أت الرتياب 

 ي اه فئل ثا ال ةؤهّل يمكن ةنح ا ةميراف ةن المسؤتلال لتحل ةحل الشاصااب الإااهيل التب تنتإل    .4

  ل  أةاكن أهرد أت تتإا رر أت الا تماه  ّا ا فب  مّال تفنيض السّ ل.  

العمالل .5 تالنن ب  ل  هاكل  العرهي  التنزاد  فب   اهى  فال نرسال  المساهمل  فإ ا حرثت زياهى  ب  ر 

فب ق اع أت تاصص ةعانر فامكن ّنساطل الترييا التحنيّب ت  امهم    ال نرسال   ةعرّ العمالل

 تت هاّ م لتاصصاب أت تاصص آهر يسر الع م ّ م. 

ر تتف م ت هياك  تالت نياب التكننلن ال   ال نرسالتنمال تت نير ت ب المتريّان حنّ المست راب    .6

  ّا ا المؤسسل. ايسب تالتن  اب الحري ل التب ُّنات تقاةت  

الاستفاهى ةن ة اياب تهلراب تةعايْ المصاهي اللشريل فب تنمال تت نير ة اياب تةعايْ   .7

 . ال نرسبالعاةّان فب ة اّ الماراد 

تعريف المتريّان ّ هتياهم المتنن ل تالماتّفلر تتمتيرهم ّالم اياب تالمعايْ التب تمكن م ةن    .8

 الإاام ّتّس ايهتاي ّكفاءى تفا ّال.  
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فب .9 تالنبريل  الت لا   ّان  تالإنيل  النثاإل  العاقل  لإهياك  لّمتريّان  الفرع  ةن  الممير    تاحل 

 .  الم الاب ال نرسال

يفة ةستند الن ب لرد المتريّان ّالحا ل تاليرتيى  ل  تإلل  مّال التغاار تالاستعراه ل ار   .10

تالاهتلاير ّالإضافل  ل     تحت ةنضة الت رّل   الم نالتّذّ الممير ةن ال  ر لنضة هذل التغاراب  

 الإس ام فب الت رير تالت نير.  

زةلد لممايسل الم نل .   .11  تمتير الم نرسان ّالالرابر تالم ايابر تالمعايْ الاأ

ّان كافأل الاتأ اهاب السّنكاأل التب ينلغب أد يَتَّصف ّ ا المُاتصَأند   .12 أ كل   كساب الم نرسان المُتريت

 فب ة الود حت  يتحإَّ  لو الن اح فب الم اّ ال نرسب  التب يرغا فب ةمايستو.  

ا   .13 التب  النبريألر تالمعايْ  المفاهام  لتر مل ةاتّف  الفرفلَ  ّان  أ المُتريت الم نرسان    نهاكتسلَ ةَنهح 

 هاّ المرحّل الرياساألر  ل  ُ مّل ةن المُمايَساب الت لاإاألر تالعمََّاأل  ّ  أيض الناقة. 

14.  . ّان كافأل الم اياب الفنأال الازةل لّعمل المارا بأ أ   كساب الم نرسان المُتريت

ّان  ّ  اكتساب قتاَم تأهاقاأاب الم نلر ت لس ةن هاّ    الم نرسانةسا رى    .15 أ الا اراط فب  المُتريت

 المُمايَساب المارا األر تتنمال الذاب الم ناأل.  

فب    .16 ة اّ  مّ م  فب  ةن ا  يستفارتا  حت   د  الم نبأ العمل  لعاهاب  المتريّان  الم نرسان  هينع 

 المستإلل. 

ّان الالراب المارا األ ايساساأل المُتَّصّل ّعمّاأاب المُمايَساب الم ناألر ة    .17 أ ل  ةَنهح الم نرسان المُتريت

 التشااصر تالرياسلر تالعاجر تالتإنيم.  

اكتساب هلرابر تةعايْر تة اياب العمل ال ما بأ  ّ  ةُستند الفترَقر سناء كا ت ةة زةاء    .18

أان فب ة الاب  َ ن ايهُرد. التاصصاب ال نرسال أت الفري ر أت ةة المُاتصَت  المت

 ل. ةسا رى الم نر  المتريب  ّ  ةعرفل  إاط الإنىر تاليعف  نر  .19

الترييا     .20 فب  تإرةو  ةرد  يحره  حت   الشاصالر  ة اياتو  اهتلاي  ةن  المتريب  الم نر   تمكان 

 المارا ب. 
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 الباب الرابع 

 أنواع التدريب الميداني 

 

الميداني بتنوع الأساليب والممارسات في الحياة العملية، بالإضافة إلى طبيعية    التدريبأنواع  تتنوع  

تتعامل معها   التي  والشركاتالمشكلات  إنجازها،  المؤسسات  المطلوب  والمهام  الأعمال  ، ونوعية 

أبرز   الآتي  الميداني   تقسيماتوفي  والعناصر  من   التدريب  المحتوى  الىال  حيث  تقسم  نوعين    تي 

ولا تقتصر عليهما حيث هنالك العديد من التقسيمات الأخرى التي تعتمدها مؤسسات التدريب    رئيسين

 المختلفة: 

 تدريب عملي أو فني أولاً:

تيعن  هذا الننع ةن الترييا فب ت نير الم اياب تالإرياب الفناأل تالإهاييل تالإا ن ال تالمرتل ل  

 لاإب لّعمل تةن أهم ة الاب الترييا تالت هال لكافل التاصصاب ّشكل تثا  ّال ا ا العمّب أت الت 

 ال نرسال المعتمرى فب هذا الم اّ  

 . التصمام ت  راه الما  اب ال نرسال .1

 . اة اتاست أسب تةعايار الترقا  لّرياساب تالما  اب التنفاذيل   .2

 أ ماّ الترةام تالصاا ل تالت هال تالت نير لّمنشآب. .3

 تالاهتلاياب ال نرسالر تكل ةايتعّ  ّا راءاب الاستام تضلف ال نهى. الت ايب  .4

 العإنه ال نرسال تاهايت ا.  .5

 الإهايى ال نرسال.  .6

 هياساب ال رتد الاقتصاهيل .  .7

 الاقتصاه ال نرسب تال نرسل الإامال.  .8

 الم اياب الإهاييل تة اياب الكملانتر تاللراةت الحاسنّال ال نرسال المتاصصل.  .9

 نلال. الّغاب اي   .10

 ّراةت الترييلال التاصصال لكل تاصص هنرسب.   .11
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 أساسااب  هايى المشايية ال نرسال.   .12

 كتاّل التإايير الفنال .   .13

 تالمناففاب.  الما  ابقراءى تتفسار   .14

ةناه الإا ند المر ب تقا ند العمل تقا ند التحكام تكافل الإنا ان تاي بمل المتعّإل ّالعمل    .15

 يعمل فاو الم نر . ال نرسب فب الإ ر الذي 

تالتعّاماب  قا ند أت  بام ال ائل ال نرسال المس ل ّ ار  باة ا الراهّبر  بام ةمايسل الم نل    .16

  ن ا.   الصاهيى

 اللناء. تقنا ان أ بمل  .17

 الإنا ان تاي بمل تالاشتراطاب المتعّإل ّالساةل تالصحل العاةل تالصحل.   .18

 حساب تتنبام  راتّ الكمااب.  .19

ّتاصصو سناء    .20 المتعّإل  تالتعّاماب  تايحكام  العمّال  تالنبم  الكنهاب فب تاصصو   ماة 

 كا ت  إاّال أت تنبامال أت قا ن ال.  

 ّ.    راه تإرير ّالكّف التإريريل لماتّف اي ما  .21

 هياسل تسائل تنفاذ المشرتع )المعرابر الآلاابر اييري العاةّل(.   .22

تةرا اى   .23 الماتّفل  الآلااب   / التش الاب  تةناه  المشرتع  فب  المستارةل  ايتلال  المناه  ّااد 

 استارام المناه المحّال ةا أةكن.  

 ت  ام ةت ّلاب التراهاص تالنثائ  تالمنافإاب الرسمال تالإا ن ال.   .24

 اي ماّ المارا ال التب يتم تنفاذها تاستاة ا.ترقا    .25

 تضة اللر اةت المةنب لتنفاذ اي ماّ.   .26

تضة النما ج الإهاييل الازةل لتنبام سار العمل ) ما ج الإرطاسال الماتّفل المستعمّل فب    .27

 طّلاب الاستام تالمذكراب المنقعال... الخ( 

المؤسسل ّما فب  لس قنا ان العمل تاليماد    الإنا ان تالتعّاماب الاافل ّحإنق العاةّان فب  .28

 الا تما ب. 

 المسؤتلااب اللائال.   .29

 التحكام تفض المناز اب.  .30
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 تدريب سلوكي   ثانياً:

يتم ل فب التغاار الذي ي رأ قصراف  ّ  اي ماط السّنكال تيكسا المتريب الم اياب الشاصال التب  

ّالتعلار  ن  اتور تالتفا ل ةة الآهرينرتةن أهم  الم اياب تعر  حرد الم اياب التب تسمح للإ ساد  

 الشاصاأل 

 المهارات الشخصية في العمل  .1

 تنقسم المهارات الشخصية في العمل إلى عدة أقسام كما يأتي:  

الفنية: .أ ّ ار    الكفاءة  الإاام  الازةل تالإريى  ّ   التإنال  الم اياب  التركام  ّ  ت نه  ي ا 

 فالتعّام ال نرسب ينفر أسا  المعرفل تالتكننلن اا المستمرى طناّ الحااى الم نال.  

تهب الم اياب التب تسا ر  ّ  التفا ل تالتنافل ةة ايشااع    مهارات التواصل والتعامل: . ب

يتفإند ةة ةن حنل م فب العملر ف م أشااع يعمّند ّشكل    الآهرينر تهم ايشااع الذين

 ار هاهل الفري  ت ي ا  ّ  الم نر  النا ح أد يكند لريو قريى  ّ  التنافل سناء فب  

فر تالتركام  ّ  ة ايى الكتاّل تت نير ة اياب التحرعر فالتنافل ال ار لو   الكتاّل أت شفنيا

 ت ثار كلار.  

القيادة:  .ج أ  مهارات  ةن  تتحرير  تعتلر  التا افر  تتيمن  التب  المشرتع  لإهايى  الم اياب  هم 

 ايتلنيابر تالتفنيضر تاتاا  الإرايابر تالت ثار  ّ  ايفراه.  

ف ي ا أد يكند قاهياف  ّ  العمل فب ّائل الفري ر    العمل الجماعي: .د كب يكند الم نر   ا حا

ر تي ا أد يكند قاهياف  فاي ش ل الت ن ال تسمح لّشاص ّاكتساب الالرى ةن فري  العمل  

  ّ  التفكار النإرير تتحّال الااايابر تهّ  حّنّ كلارى لّمشاكل التب ينا   ا.  

فالمشايية ال نرسال ةعإرى لّغايل تتشمل العرير ةن ايشااع تأيأ ه      الانتباه للتفاصيل:  .ه

فغار فب أيأ ةرحّل أثناء التا اف أت الت نير أت اللناء يمكن أد يؤهي  ل  الفشلر فالمشرتع  

 الفاشل لا يفإر الماّ فإف ّل يمكن أد يإتل تيصاا العرير ةن النا .  
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كافال حلأ المشاكل الرقمال ةن تّإاء  فسو قلل  ي ا  ّ  الم نر  ةعرفل    الفهم بالرياضيات:  .و

 أد يتمكن ةن ةعرفل استارام الكملانتر. 

هب   شاء تاستارام  ما ج الكملانتر لتشغال ةحاكاى النبم المعإرىر فب    النمذجة الحاسوبية: .ز

ف فب العرير ةن   حان أدأ النمذ ل لاست فريرىف ةن  ن  ا لّ نرسلر فإر أفلحت  نصراف حاسما

ل نرسلر تيمكن استارام  ما ج الكملانتر لّتنلؤ ّ يأ شبءٍ  نر فشل الا ف الما ف  أ ناع ا

ل ار فالم نر  لاب ّحا لٍ  ل  الالرى فب اللرة ل للناء النما جر تلكن سنْ يحتاج  ل  ف م 

 كافال  مل النما ج لمعرفل ةا هب أ ناع المشاكل التب يمكن ةحاكات ا. 

الإبداعي: .ح ال نرس  التفكير  تحّنّ  تعُرْ  لّمعرفل  ّ  أ ا  مّال  ّرا ال لإي اه طرق  ريرى  ل 

المشاكلر فعّ  الم نر  النا ح أد يفكر ّنفسو ّإّرا ال لاتمكن ةن حلأ العرير ةن المشاكل  

 التب ينا   ا.  

ةن الم م  راف أد يكند الإ ساد ةن الننع الذي يعُتمر  ّاو فب    الجدارة وتحمل المسؤولية:  .ط

ل المسؤتلالر تلريو ثإل  تظافتور حاث يرغا أف  حاب العمل  ّ  الحصنّ  ّ  شاص يتحمأ

ف.    كلارى فب  فسور ةما يفتح لو الم اّ لاصلح ةريراف أت قائراف قنيا

تعنب المرت ل فب العمل الإُريى  ّ  الإاام ّعرى تظائف فب النقت  اتور    المرونة في العمل: .ي

 لعمل فب ةنا ار ةاتّفل.  المرت ل ةفارى فب ةناتّاب العملر أت  نر ا تكندحاث 

تهب  ي اه هافة لرد المنظفان ةن أ ل أد يشعرتا ّالحما ر    الإيجابية والشغف اتجاه العمل: .ك

 ةما يعمل  ّ  الا ت اه فب العمل.  

لريو الإريى  ّ  حل المشاكل التب تعترض طريإو    الم نر تهب أد يكند    التفكير النقدي: .ل

 ّاستارام التحّال تالتفكار النإري. 
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 مهارات إدارة العلاقات الشخصية   .2

 تص بإدارة العلاقات الشخصية، ما يأتي: خمن المهارات الشخصية التي ت

تهب الم اياب السّنكال الّفبال تغار الّفبالر التب تسا ر  ّ  تعلار الإ ساد    توكيد الذات: .أ

الإ سادر   الآهرين  ّ   سُ ا  يمايت التب  اليغنط  تةإاتةل  تالسّلالر  الإي اّال  ةشا رل   ن 

 تتنإسم ة اياب التنكار لعرى أةني ةن ا   

 الرفاع  ن الحإنق العاةل تالاافل.  •

 الا تذاي العّنب.     •

 الاستإاّ ّالرأي. •

 النإر.  •

 المساتةل.   •

تاب.   •  العت

 الغيا. •

 ضلف النفب.  •

  ظ اي الإ  اب.   •

 المُصايحل.     •

 المريح.   •

 التعلار  ن الاحت اج.   •

 تنإسم ة اياب  قاةل العاقاب ةة الآهرين لعرى أقسامر ةن ا   إقامة العلاقات مع الآخرين:   . ب

 التف م.   •

 الن را ال. المشايكل  •

 التحكم فب التعاطف.   •
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 التحكم فب المساحل النفسال.   •

 تحمل تا لاب العاقل.   •

 

تهب العمّال التب يإنم ّ ا أحر ايطراْ ّنإل يسالل ل رْ آهر ّشكل لفبب  الاتصال الفعاّل:   .ج

ف ّمرد تحإ  ال رْر   أت غار لفببر ةن أ ل تحإا  هرْ ةار تيعُتلر   اح هذل العمّال ةننطا

   تتنإسم ة اياب الاتصاّ لعرى أقسامر هب 

 الإ صاب.   •

  رض اللاا اب.  •

 المُحا ل.   •

 الكتاّل ّشكل تاضح.  •

 الإراءى ّشكل سرية تفعأاّ.   •

  هايى الحريث. •

 

 المهارات الشخصية للشخصية القيادية  .3

العمل  تساعد المهارات القيادية على صنع علاقات قوية بين الناس، مما يحُدث أثراً إيجابياً على  

 والعالم بشكل عام، وتنقسم المهارات الشخصية للشخصية القيادية لعدة أقسام، منها ما يأتي: 

تعنب الش ا ل فب هذل الحالل الإرُيى  ّ  العمل هتد الشعني ّالانْر تهب ةن  الشجاعة:   .أ

 الم اياب التب تسا ر  ّ  الإتإادر تالتب تسُا ر  ّ  النفنّ  ل  ايهراْ المر نى.  

يمتّس الغيا سُمعل سائل فب ال إافل تالم تمة ّشكل  امر  لا أد ففل   الغضب الصّحي:  . ب

العمل   الذي يحره  هّ ل كلارى فب هّ  يؤيا ةار تهافل الغيا الصحب  سُ الغيا تمتّس 

 غار الصائا فب النقت الحالبر تهن ةن الم اياب التب يحتاج كل قائر  ل  اةتاك ا.  
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بالذات:   .ج العملر يد    ي ا  رم  الاهتمام  فب  المنظفان  قااهى  ف  نر  ال سرر هصنفا  هماّ 

الإاهىر تي ا  رم  هماّ   تلنب  التب  الم اياب ايساسال  ّناء  الاهتمام ّالصحل يسا ر  ّ  

 الننم ّالا شغاّ ّاي ماّ.

يسا ر الإفراي  ّ  التعاةل ةة ايشااع فب ايتقاب الصعللر ت ّ  أد يكند    الإصرار:  .د

ف. الإ ساد أك ر ال  تماةا

 

   مهارات تساعد على بناء الشخصية  .4

 :هناك مجموعة من المهارات التي تساعد الإنسان على بناء شخصيته، وهي كما يأتي

 تتكند هذل الم اياب ةن  رى قنا ر ةن ا مهارات التعامل مع الآخرين:  .أ

 احترام الآهرين تتإلّ م كما هم.  •

التفرقل ّان السّنك تالننايار فّاب ةن اليرتيي أد يعُلر السّنك السائ  ن ت نه النال   •

 السائل.  

 تسا ر المرت ل  ّ  السا رى  ّ  المنقف.   •

ف تهلراب. •   رم التنقف  ن الفشل ّل ا تلايل ت ايّا

الاتصاّ الإ سا ب  ن طري  الن ب تهن ةنقة تحّال المعّنةابر تالات ب تهن ةكاد   •

 تامين المعّنةاب.  

ا تما اب أت  فب  سناء ة نرسان أت فناان   التعاةل ةة ة من ل ةن النا  مهارات المُحادثة:   . ب

الكام   ةناساةحاضراب أت لإاءاب هاهل المشرتع لشرح تن ا اب العمل يحتاج ال  أسّنب  

استارام ةميت ةتنازد ةن الكّماب الصنييل تالسمعال تالحسال ت رم الاقتصاي  ّ     هنت 

 يصُنأف النا  ةن طريإل ةحاهثت م  ل  ثاثل أ ناعر هب    ر حاثتاحر مف  
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ر تيتمام ّ  و  تالمإاطعل للآهرين  ر تهن الشاص الا تما ب تك ار الكامالنمف الصنيي •

تي كل   لّسا رىر  تةحا  ّنفسور  ي تم  أ و  كما  ّسر لر  ّالآهرين  تي    تكريمر  حّامر 

ك تيتنفب    ّسر ل.تيتحرأ

ر تهن النمف الذي يتعاةل الإ ساد فاو ةة الآهرين ّناس ل حاسل السمةر النمف السمعب  •

الشفاحا  تمام  يت  يرتاح لنفف  يعتنب ّكاةور  ّ د كاةو ّ بءر  الشاصال  بء  هذل 

فظ تك ار ايسئّلر ت ي ةشاهرتور أك ر ةن    .  إرأي ةن يحترةو ّ نصت  ارافر سرية الحت

ر تهن الذي يتعاةل الإ ساد فاو ةة الآهرين  ن طري  المشا ر تايحاسابر  النمف الحسب •

تتتمام هذل الشاصال ّال رتءر تك رى الحركلر تالصمتر تحا اي ماّ الارتيلر تتكرل  

 صال قّاّل ال إل ّذات ار تةُنعملل تا  نائال.  المغاةرابر كما أ  ا شا

ْ ّ   ا  مهارة الفراسة:   .ج تهب التفرقل ّان ّناطن ايةني تظناهرهار تةن الممكن أد تعُرأ

 الإرُيى  ّ  التعلار  ن طري  الإشاياب تالتعلاراب التب تصري ّشكل لا  يهاي. 
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 الباب الخامس 

 عناصر العملية التدريبية 

الترييا فب تاقعو يم ل  مّال ةستمرى تةتكاةّل تتيمن أ ماء ت نافر ةاتّفل يإنم كل ةن ا ّرتي   

ةرد التكاةل ّان أ مائو     ّ ةتمام تلكن الفعالال الن ائال لّترييا تكفاءتو فب تحإا  أهرافو تتنقف  

 ت نافرل. 

 تأةا أهم  نافر العمّال الترييلال ف ب  

 المُريّان المؤهّان.   .1

 ريّانر أت ايشااع المشايكان فب الرتياب الترييلال.  المُت  .2

 المناه أت اللراةت الترييلالر تتشمل ةحتند اللر اةت الترييلبر تاي ش ل الماتّفل.  .3

 اهتااي المكاد المناسا لّترييا.   .4

الماتّفل فب    .5 لّمنظفان فب ايقسام الإهاييل  الترييلال  تحرير الاحتاا اب  التا اف  تيتيمن 

 ر ةن حاث    ل الترييا 

الإريى  ّ  كل ةن التسني ر تالترتيتر تالإهايى تالتن اور تالتا اف تالتنبامر تالتإاامر      .أ

ةاب الكاةّل التب يإرة ا  تالرقاّلر ت  راه التإاييرر تيتمأ تحرير  لس  ن طري  تنفر المعّن

 المرياء. 

ّناءف  ّ    . ب لّترييار  الإستراتا ال  ايهراْ  تفااغل  ّنضة  ت لس  ايهراْر  تحرير 

 الاحتاا اب الفعّال الساّإل.  

اهتااي أفيل المريّان ليماد تحإا  كافل ايهراْ الإستراتا ال المنضن لر تتحرير      .ج

ر تهن ةا يسم  ّمرحّل التا اف المةنبر لتنفاذ  الفترى المةنال المناسلل لإ راء هذل الرتياب

اللراةت الترييلال التب تم تإريرهار ّحاث تنضة هذل اللراةت  ّ  شكل  راتّ زةنالر ت هذ  
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ّعان الا تلاي التنسا  التام ّان كافل ايقسام الإهاييل فب الشركلر تتيمن فب النقت  اتو  

النقت ةن الركائم التب تيمن   اح   رم تيايب المنا ار ةة ةصّحل العملر حاث يعُر  

 ه ل الترييا تالتنمال.  

 تصمام اللراةت الترييلال  تحرير كافأل اي ش ل المراه تإريم ا هاّ الترييا.   .6

فر ثم تضة أسب سّامل لّتإاامر تقاا  ةرد   اح   .7 تنفاذ اللراةت الترييلال التب تمأ تضع ا ةسلإا

تفب المنشنهىر  ايهراْ  تحإا   فب  ي ا    اللراةت  الا لر  فب  ا حرافاب  أيل  يفر  تمأ  حاّ 

 تحريرها ّرقلر تتحرير سلل  ا  ار ّعر تحرير ةسللات ار لتافا ا ةستإلاف. 
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 الباب السادس

 أساليب التدريب الميداني  

والممارسات  أساليب التدريب الميداني تتنوع أساليب التدريب الميداني الهندسي  بتنوع الأساليب  

في الحياة العملية، بالإضافة إلى طبيعية المشكلات التي تتعامل معها المؤسسات والشركات، ونوعية  

 الأعمال والمهام المطلوب إنجازها، وفي الآتي أبرز أساليب التدريب الميداني:

المحاضرة: .أ فب    أسلوب  المشرْ  قلل  ةن  المّإاى  تالمعايْ  المعّنةاب  يعتمر  ّ   تالذي 

المُشايكان المتريّان  تنفاذها  ت   المحاضرى  ل   الم ّنب  المشرت اب  يعتمر  ّ   رض  الذي 

لتن او   الفرفل  تاتاحل  المشايية  هذل  تةعّنةاب  ن  ةارا    ةن  كترييا  الاستفساياب 

 المتريّان. 

 د أسّنب النرتى ييم أك ر ةن ةُشرْ يإنةند فب تناتّ ةنضنع ت رضو    أسلوب الندوة:  . ب

 لمتريّان. ةة اشتو تتحّاّو تةناق

تالآياء تالمعّنةاب ّان ة من ل ةن    تالذي يلُن   ّ  تلاهُّ ايفكاي  أسلوب حلقات النقاش:   .ج

 أت المشايكان ف  حّإاب الترييا.  ةشرْ التريياقااهى تتن او  المتريّان تحت 

لّمتريّان لعرض  ت لس ةن هاّ  تاحل الفرفل    :او المشاريع المقترحة  أسلوب دراسة الحالة  .د

 . حالاب أت ةشرت اب ةحرهى تةناقشت ا تةحاتلل التنفل ال  أس ل ال رق لتنفاذها

تهن ايسّنب الذي يإنم  ّ  قاام المشرفان تالمتريّان ّتإمص أهتاي    أسلوب تمثيل الأدوار:  .ه

ةعانل ت رض ةشاكّ ا تهياست ا تتحّاّ ا تالنفنّ  ل  تنفااب أت اقتراحاب ّش د التعاةل  

 .  ا ةع 

ّمُناقشل ةنقف أت ةشكّل تالتعّم ةن    أسلوب المؤتمرات التدريبية: .و المتريب  أت  المشرْ  قاام 

 هاّ تلاهّ المعّنةاب تالآياء.  
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نم المشرْ ّتنفاذ أ ماّ تأ ش ل ةحرهىّ  ريإل ة نال ةنضحا  إّحاث ي   أسلوب التطبيق العملي: .ز

 ذ العمل ّ ريإل ة نال فحاحل.  العمّااب تالإ راءاب تايسالاا ايساسال الازةل لتنفا 

ةن قلل   ماّ تنفاذ الاتالذي ةن هالو يإنم المشرْ ّالترقا   ّ  أسلوب الملاحظة المباشرة:   .ح

 .المُتريّان تتن ا  م  حن المعّنةاب الصحاحل 

تإُاَّر ثم تفرز    تأهم ّشكل حر تهتد  إر للأفكاي  يي ّا ةن المتريّان تإريم أفكا: الذهني العصف   .ط

 .تتإُاَّم ّعر  لسر تي رْ هذا ايسّنب  ل  استاراج أفكاي  ّرا ال لحل ةشكّل أت ت نير ةنتت

تعّامب: الفيديو .ي فّم  ةن  ةإ ة  ترييلب  يتم  رض  أت  أت  التعّا   ّاو  المتريّان  ةن  تي ّا  ر 

 ل ةشتركل. النإاش حنلور ّ رْ النفنّ  ل  فكرى أت يؤي 

تأحاا ا يتم تصنير ةمايسل المتريّان لنشاط ترييلب ّالفارين لاعُرَض  ّ  المتريّان ّعر  لس   

 .ةن أ ل تحإا  التغذيل الرا عل

أهراْ ةحرهىر    يقوم: الميدانيةالزيارات   .ك لتحإا   أت ةؤسسل  لمنش ى  ّميايى ةارا ال  المتريّند 

 .تكتاّل تإرير  ن الميايىر تيمكن أد تعإر حّإاب  إاش ّعر الميايى

والنشرات .ل تعميم   : الوثائق  ي رْ  ل   ةاتّفلر  ّصني  المتريب  يعرض  ّ   ةحتند  ّمب 

 .ةإصنه تةريت الات اهاب الإي اّال لريور ت ثراء ثإافتو الم نال ّشكل  

العملية .م لّعملر   : الممارسة  أهائو  أثناء  و  َّة تين َّ تيتُاَ العمل ّصنيى حإاإالر  المتريب  يماي  

تيإام فب   ايل الفترىر تغاللا ةا يتم ت لا  هذا ايسّنب فب آهر سنناب الرياسلر تأتّ أش ر  

 .العمل

تلو طرق  : الإنترنت .ن الذاتبر  الترييا  أسالاا  ةن  الاتصاّ  أسّنب  أس ّ ا  ةاتّفل  تةستنياب 

 .الملاشر ةة المريب ةن هاّ الا تر ت
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أسّنب ةن أسالاا الترييا الذاتبر يست اة المتريب ترييا  فسو ةن هاّ  : المبرمج التدريب   .س

ف ّحاث   فر يسمح ّتإسام المعّنةاب  ل  أ ماء فغارى تترتال ا ةن إاا ّر اةت حاسنّب ةعر سّفا

ل ا   السّنك يست اا  الن ايل  ل   فب  يصل  حت   است اّتو  ةن فحل  ةلاشرى  تيت كر  المتريب 

 .الم ّنب

ةحاكاى اللائل الناقعال ةن هاّ ّناء ّائاب اف نا ال حال تااّال قاهيى    : التدريب الافتراضي .ع

 .  ّ  تم ال الناقة الحإاإبر تت بء لّمتريب التفا ل ةع ا
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 الباب السابع

 متطلبات التدريب الجيد 

 
التدريب الجيد له العديد من المواصفات، سواءً من ناحية الخطوات التي يجب الاعتماد عليها، أو  

 يعتمد على المتطلبات التالية:  وهذامن ناحية الأساليب المستخدمة في تقديم التدريب 

 المتدرب:  .1

  تّن نه  لاور    تّحا تو د   اح الترييا يعتمر  ل  حر كلار  ّ  ت نه ةتريب ةإتنة ّ همال الترييار  

 .النظافال تالمستنياب  تالالرابةتريّان يشتركند فب  فب ايهراْ  

 الإعداد الجيد للبرنامج التدريبي: .2

ةن الشرتط ايساسال لن اح اللر اةت الترييلب أد يتم   راهل ّصنيى  ارى ّحاث يتناسا ةة طلاعل  

تهذا ايةر ياّ  شعنياف  اراف لرد المتريّان تي عّ م يريكند   ر العمل ّال  ل التب ساتم الترييا ل ا

 فائرى اللر اةت الترييلب فب ت نير قريات م تهلرات م. 

تةن   ل أهرد ف ناك ةسئنلال تإة  ّ   ات  ال  ل التب يعمل ّ ا المتريّند تتتم ل فب اهتااي   

ةن   ا  ةحرهى  اهتصافابالمتريّان  التركام  ّ   ةن  المريب  ّ ذل  يةني  لاتمكن  المتعّإل 

فب    الاهتصافاب التعم   يسا ر  ّ   تهذا  ّتغ ات ار  ساإنم  التب  المناضاة  هائرى  اتساع  تت نا 

 .المناضاة التب ساتم تناتل ا هاّ الترييا 

 المدرب المؤهل:  .3

كما ي ا أد تتنفر لريو الإريى   يتناتل ارالمريب ال ار ي ا أد تتنفر لو الالرى العماإل ّالمناضاة التب  

ّعاراف  ن   ةلس ل  تالعرض ّصنيى  تالشرح  التنضاح  يتمام    ر التعإار ّ   أد  ك اراف  المفيل  تةن 



  

22 
 

يّإا ا تلالعر   المريب ّالن   السّام تالشاصال الحاضرى لايفب  ناف ةت رهاف  ّ  المحاضرى التب 

 .المّل الذي قر ي رأ ةن حان لآهر  ّ  المتريّان

 

 مكان وبيئة التدريب:  .4

قا اب الترييا تةا يتنفر فا ا ةن تسائل سمعال تّصريل    العمّبر  تشمل ّائل الترييا ةكاد الترييا 

المريحلر تت نه قا اب ةسا رى لعمل    تالمإا ر  تالإضاءىالبرتْ الصحال لّعمل ة ل الت نيل    ت ماة 

الم من ابر تأد يكند  ره المتريّان ةناسلا ل رْ الترييا تةن ايفيل ك اراف أد يتم الترييا فب  

   العمل.  تةكاد    لةكاد آهر ّااْ 

 العلمية: المادة   .5

الترييا    الرغم ةن اهتاْ  التعّام فب أهرافو  المارا ب   ّ   ر  لا أد هذا الاهتاْ لا  تأسالالو  ن 

 .الت لا يعنب  رم ت نه قراءاب تكتا تةرا ة أي أسب  بريل يستنر  ّا ا المتريب فب  مّال 

 لا أد الفرق هن أد الماهى العّمال ّالنسلل لّترييا تكند  اهى ةاتصرى تلا يإنم المريب ّشرح ا  

ير ة  تتفصاّ ار الترييا ّحاث  الذي   ت  ما تكند ضمن ةحتنياب حإالل  النقت  المتريب فب   لا ا 

 . لاويرتاح 

كمدا أد المداهى العّمادل تحتني  ّ  ت لاإداب تتمدايين تحدالاب هياسددددادل يتم اسددددتادراة دا فب قدا دل  

الترييا تّعيدد ا يؤهيو المتريب لنحرلر تّعيدد ا يؤهد ّشددكل  ما ب ةن هاّ تإسددام المتريّان  

ةت  ّالنسدلل لّماهى العّمال أد يسدنر   راهها لّمريب الذي سداتنل  تنفاذ اللر ا  تيفيدل ل  ة من ابر  

ةن قلل المتريّان ّعر   ّعرها كذلست ةن قلل ةاتصددددان قلل الترييار    لّتإاامتايددددة    تأدالترييلبر  

 .الترييا
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 :تقييم المتدربين قبل تنفيذ البرنامج التدريبي .6

الغرض ةن تإاام المتريّان قلل تنفاذ اللر اةت هن الت كر ةن أد اللر اةت ساإرم  ل  المتريّان  

 .تأ  م فعاف تتنافر فا م الشرتط تالعنافر الم ّنّل فب تصمام اللر اةتالمحتا ان  لاور 

 :متابعة وتقييم المتدربين أثناء البرنامج التدريبي  .7

تتلة المناه الترييلالر تةرد  لةاحبل المتريّان تسّنك مر ّمعرفل ةرد ال  ر الملذتّ ةن م 

المتريّان تالمعّنةاب تالالراب  ةاحبل تإرم تكذلس    اشتراك م فب المناقشاب ت ّراء الآياء

 .التب اكتسلنهار تالتحسن فب ةستناهم تالتغاار الذي طرأ  ّ  سّنك م

 :متابعة المتدربين بعد التدريب  .8

 :ت لس ةن هاّ

 .ةعرفل ةرد الت لا  العمّب لما تّإنل ةن ترييا ساّ  -أ

 .التريياةعرفل المعايْ تالم اياب تالات اهاب التب اكتسلنها ةن هاّ  -ب

 .ةعرفل الاحتاا اب المستإلّال -ج
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 الباب الثامن 

 الأداء ىتقييم العملية التدريبية وأثرها عل

 

 عناصر ومراحل تقييم التدريب أولاً: 

تةمكن تإسم   عتللدص تأك يها التهيالال  العمّال  ّمياح  أهم مد  التهيالال الليامت تإاام  مّال تعتلي 

 لعرى ةراحل أهم ا 

 : البدء بالبرنامج التدريبيالتقييم قبل  .1

فر  ضافل  ل     يتم  اهىف  ن طري  ا تماه النتائت الاافل ّتإاام اللراةت التب تم تنفاذها ساّإا

ف ت هايت مر هذا  را  ن اهتااي الات اهاب تالم اياب   استإصاء المتريّان تالمريّان ةسلإا

فر تلا ّر ةن الإنّ  دأ هذل العمّال تست رْ اهتااي الن  ت  للأشااع الذين تم ترييل م ساّإا

 تايسّنب الترييلب المناسا تايفيل لتحإا  أفيل النتائت. 

   لتقييم أثناء تنفيذ البرنامج التدريبي:ا .2

 الترييلب تالمتريّان  ّ  النحن التالب  يتم هاّ هذل المرحّل تإاام  نا ا ةتعرهى ّاللر اةت

  ايهراْةرد تحإ  كل هرْ يئاب ةن أهراْ اللر اةت الترييلبر تةرد  س اةاب  .أ

ايهراْ   الفر ال فب تحإا  ايهراْ الكلارىر تةرد تن و   نه المريّان  حن تحإا 

 الفر ال تالرئاسل. 

 أ ّو.  ةرد ةاءةل ايسالاا تالنسائل الترييلال تةرد تحإاإ ا لّغرض المستارةل ةن . ب

ةرد ةاءةل تصمام اللر اةت الترييلبر تةا يحتنيو ةن ةنضن اب ةة ايهراْ التب   .ج

ةاءةل ةكاد    اللر اةت للّنغ ا تالاحتاا اب الترييلال التب تم اكتشاف ار تةرد هصص

 تزةاد تنفاذ اللر اةت الترييلب. 

تإاام النتائت الن ائال التب تحإإ ا المفاهام تاللر اةت تالات اهاب تالمعّنةاب التب تمكن   .د

 لمتنافّل.اللر اةت أد ي ني تيمته المتريّان ّ ا  ن طري  ال ّساب الترييلال ا
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  الت كر ةن أد المريّان المنتبمان فب اللر اةت هم ايشااع المناسلانر تتمتع م .ه

 ّالفا ّال الم ّنّل لنإل المحتند الترييلب. 

 الحرع  ّ  ةرا اى تسّسل ةنضن اب اللر اةت الترييلب تتكاةل ةحتنيات ا.  .و

 الت كر ةن  ماة المنضن اب المإريى فب اللر اةت الترييلب.  .ز

 . ل لّمتريّان لّلر اةت الترييلب تقلنل م لو تا تباة م فب الترييا يهى الفع .ح

 

 التقييم بعد انتهاء البرنامج التدريبي:  .3

  تتيمن هذل المرحّل قاا  ةا حإإو اللر اةت الترييلب ةن تّلال لاحتاا اب الترييلال تةرد

  س اةاتو فب تحإا  أهرافور     د ال رْ ةن التإاام فب هذل المرحّل هن  

 اكتشاْ  ناحب الاّل فب اللر اةت ّالنسلل لّ رْ المنضنع ةن أ ّو.  .أ

  التعرْ  ّ  التعرياب ال نهريل فب المناه العّمال تالعمّال لتحإا  التغ ال الكاةّل . ب

 لّترييا. 

 ت نير أت تعريل أت استحراع أسالاا الترييا ّما يحإ  فعالاتو.  .ج

 تاللصريل تت نيرها . اكتشاْ  ناحب الإصني فب ةسا راب الإيياح السمعال  .د

الترييلب   تعريل التنقاتاب المةنال  نر الحا ل لذلسر   ا اتيح أد تقت تإريم اللر اةت .ه

لتشغال تفاا ل   غار ةائم لّمتريّانر أت فترتو غار كافال لتمتيرهم ّالإرياب الازةل

 الاحتاا اب. أ  مى الاتصاّر يتم تعريل التنقاتاب المةنال لكب تتا ءم ةة هذل

 تعريل تسّسل ةنضن اب اللر اةت   ا لمم ايةر. .و

 ايةر.    اهى النبر فب ةستند المريّان تالمحاضرين تاستلرال م أت ترييل م   ا احتاج .ز
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 متابعة النتائج بعد انتهاء التدريب بفترة وجيزة:  .4

المتريّند تأثر لس  تتم هذل العمّال لّت كر ةن ةرد فعالال الترييار تلمعرفل الفنائر التب حإإ ا 

دّري دل كلارى فب   الحكم  ّ  ةدرد   فب أهائ م ي مدال مر    تسُدددد م المتداّعدل فب هدذل المرحدّل 

 فاحال اللر اةت الترييلبر فياف  ن اكتشاْ  نا ا اليعف تالإنى ّو.

ةاحبل    تيإاب هذا الننع ةن التإددداام أهاء المتريب أثناء العمل ّعر ا ت اء الترييار حاث يتم

 .لتغاراب التب طرأب  ّ  طريإل أهاء المنظف تالنناحب السّنكال فب العمل  ا

 

 ثانياً: وسائل التقييم للمتدرب 

 التالب  تحسا تنفاذل  أسّنب حسا  التإاام تصناف

  الترييلب اللر اةت ّعر   أت  أثناء أت  قلل التإاام  لتنفاذ  أهاى أ و  ّ   يستارم  : الشفهي التقييم .1

  ةإاّاب  هاّ لس ةن  يتم  تقر ر لّمتريب تن  و   الّفبال ايسئّل ةن  ة من ل  ّ   تيعتمر

ف   ةعرى  تةإاياب اهتلاياب  ّ  تعتمر   شاصال  .ةسلإا

  المكتنبرأت  الكام يستارم     التإاامر  تنفاذ فب تالإّم النيقل  ّ   يعتمر :التحريري التقييم .2

ّ   الرةنز   أك ر الننع تهذار   ّالاهتلاياب النايهى التساؤلاب  ن للإ اّل المرسنةل  تايشكا

 .الشفنيل الإرياب يمّكند   لا الذين للأفراه ةاءةل 

  ةن  تت ّا ةعانل ةناقف يستارم     العملر تةمايسل  ايهاء  ّ   يعتمر :العملي  التقييم .3

 .ةحره   مل  تنفاذ  أت  ةعانلر   ة نل  ةمايسل  أت  ةحرهر ّسّنك  الإاام الم نر  

  ت لا   التإاامر تيمكن  تنفاذ  فب  تالصني الرسنمالما  اب ت   ّ   يعتمر  :المصور التقييم .4

 .الترييلب اللر اةت تّعر  تأثناء  قلل  التإاام  ةن  الننع هذا

ً  المبرمج التقييم .5 ف  ةلرة ل  تةإاياب اهتلاياب  ّ  يعتمر  :آليا   الفارين  هاّ  ةن ت لاإ ا يتم آلاا

 . الحاسنب أت  التفا ّب
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 التاسعالباب 

 الجودة  ومعايير جودة التدريب

 

 فهوم جودة التدريب مأولاً: 

 تعنب ةرد ة اّإل ةار اب الترييا للأهراْ تالمعايار المنضن لر تتتم ل فب 

ّما يسداهم فب تحإا  أهراْ   ال نرسدب  ت نير تتحسدان ةرهاب ت مّااب تةار اب الترييا .1

 .اللر اةت الترييلب

 .ت تائ وّما يحإ  ال نهى فب  ماة  شاطاتو    ال نرسب  التحسان المستمر للأهاء فب الترييا .2

فب ضددنء المعايار العالمال لّ نهى الشدداةّل تيّ و    ال نرسددب    اهى هاكّل  بام تآلال الترييا .3

 .سان العمّال الترييلالّمرهاب ت مّااب تةار اب النبام الترييلب لتح 

 .المنضن لللأهراْ تالمعايار   ال نرسب   اّإل ةار اب التريياة .4

 

 التدريب جودة  ةأهميثانياً: 

 .تالمار ابتمتير الإائمان  ّ  الترييا ّايهراْ  .1

   .النفنّ ّالمتريب أت  تائت الترييا  ل  ةستند ةتمام .2

   .تالتحإ  ةنوالت كر ةن أد  بام التنثا  يمكأن ةراقلتو   .3

 ) .الترييلال)المار اب   التريياتحسان هرةاب ةنت اب   .4

 

 

 

 



  

28 
 

   :أهداف جودة التدريبثالثاً: 

 .العالمالّما يتاءم ةة ةت ّلاب ةعايار ال نهى   ال نرسب  التريياةمايساب  أفيل ي اه   .1

ّمدا يتاءم ةة ةت ّلداب ةعدايار ال نهى    الازةدل لإهايى التدرييدا ال ندرسددددب  المؤشددددراب ي داه   .2

 .العالمال

 .الراهنّما يتاءم ةة تاقة تحرياب العصر  ي اه اللائل الترييلال ال نرسال   .3

 

 معوقات تطبيق نظام جودة التدريب رابعاً: 

 .الشاةّلتع ل تنقة النتائت السريعل لت لا   هايى ال نهى   .1

 .ّال نهى رم التمام الإااهى العّاا  .2

دّالتدالب  درم تنفر المعّنةداب  ن الإ  دازاب   .3  درم تنافر أ بمدل ةعّنةداب  ادرى تحدري دل ت

 .ّالترييا  المحإإل

 .المنافسل رم ت نه  بام حنافم فعاّ يش ة  ّ   .4

ثاّتل تةفاهام ياسددددال ت  راءاب   )أهراْغااب الرؤيل المسددددتإلّال المتيددددمنل  رم ت نه   .5

 .(ةر ل

 .اي بمل التب تعا  الإّراع تالت نيرت نه    .6

 .الت لا ت لا   هايى ال نهى الشاةّل قلل ت ائل المناخ المائم ل ذا   .7

 .ّن اح رم ت ائل الإااهى تافتإايها للإلمام الكافب ّمف نم ال نهى تكافال ةلاشرى العمل ّو  .8

 .تاحر  حل أك ر ةن ةشكّل فب تقت .9

 .فعالل رم تنفر أ بمل تكالاف   .10

 تالاّتكاي. رم التركام  ّ  تش اة الملاهياب الفرهيل تال ما ال للإّراع   .11
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 في المؤسسات التدريبية جودة التدريب ضبط معايير  خامساً: 

 
يستن ا ت نه    ةرىر د    از الترييا الصحاح ّال ريإل الصحاحل ةن المرى ايتل  تفب كل  

تالاهم أد  اي سار ةعايار يسع  ال ماة لتحإاإ ا ةة ةاحبل أد المعااي الم الب لاب ّاليرتيى هن 

ال تليلف  نهى الترييا فب المؤسساب الترييلال ستل ةعايار أساس لّ رْر  سع  لمناسلل المعااي 

   تهب

 نهى الإهايى ت ي اه قااهاب ترييلال قاهيى تةّتمةل ّعمّال التحسدددان المسدددتمر لّترييا ةن    .1

 .السّنكاابهاّ التركام  ّ   

 ستراتا ال تتكاةل فا ا  مّااب الترييا تترّف ّان    )تضةت نير المنايه اللشريل ةن هاّ   .2

 .تأهراف ا(ايهراْ تالفعالااب تّان  ستراتا ااب المنبمل  

الملدا ب   تالفنادل تالمدالادل ة دل  )الإهاييدلالتاّص ةن ةشددددكاب تةعنقداب التدرييدا الحدالادل   .3

 .المعافرى لّمعّنةاب تالاتصالاب  تالت  اماب تالتإنااب

 او تالعمل ةا أةكن  ّ  ترشددار الإ فاق  ّ  الترييا فب  طاي تحإا   ّراةت الإيشدداه تالتن   .4

 .ايهراْ المرسنةل لو

 .تالمناهتاللراةت الترييلال   .5

   الترييا.الاهتلاياب تالتإاام تتإرير ال  نه الملذتلل لايتإاء ّمستند   .6

 

 لمادة التدريبية  ل معايير الجودة   سادساً:

تي ا أد    تشكل اييضال التب يمكن الا  اق ةن ا فب ّناء الترييا نهى الماهى الترييلال تالتب 

 تحإ  التالب  

 .التريياإإل يهراْ ةح  .1

 .التعّم ّ  تةحفمى  ةشنقل   .2

 .ةع االتعاةل    يس لةار ل تةصممل ّشكل   .3
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 .التعّامابتاضحل   .4

 .س لكافال تالنفنّ  لا ا   .5

 .تةتعرهىأهتاب الترييا تتسائّو ةتنن ل   .6

 .ةن إبةنبمل تةرتلل ّشكل   .7

 .لّت لا تفنلا    الممايسلر ل  ةرحّل    التإريمرةتري ل المناه ةن ةرحّل   .8

 .ةتنن لةناه الترييا تإرم  شاطاب  .9

 .المشايك اب فّل ّناقة أهاء  .10

ف لّت لا  أثناء   .11  .العملتإرم فرفا

 .لّمتريبةر عال   تةاهى  لّمريبرتتيمن هلال الترييا   .12

 .ةتنن لةعتمرى استراتا ااب تأسالاا ترييا   .13

 .ةعتمرى ةعاناب ترييا ةتنن ل .14

 ةعتمرى ةن ل نل هلراء فب الم اّ الذي سنْ تإرم فاو. .15

أد يكند   دراههدا قدر تم تفإداف يسدددددالادا تطرق اللحدث العّمب )الت ما ر المرا ةر ايةدا دل   .16

 العّمالر الاقتلا (.

زى ّالتمايينر تاية ّلر تالاستلا ابر تالحالاب الناقعالر تايفام الترييلال(.أد تكند   .17  ةُعمَّ

 أد تكند ةكتنّل ّّغل سّامل س ّل هالال ةن ايه اء. .18

 أد تكند ةكتنّل ّّغل  م ني المتّإان. .19

 أد يتم  لإائ ا ّّغل  م ني المتّإان. .20

 أد ترا   فا ا حإنق المؤلفان الآهرين. .21

ف.أد ترقم   .22  ففحات ا ترقاماف فحاحا

 أد ترقم ايشكاّ فا ا. .23

 أد تكند تاضحل فب ف ايس ا. .24
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 أد يكند فا ا ففحل لّمرا ة تهذا لا يعنب الاستغناء  ن ال ناة . .25

 أد يتم تحري  ا ّاستمراي. .26

 أد تإرم تيشُرح ةيمن  ا ّشكل كاةل غار ةنإنع. .27

دددداهى الترييلاددل ةرا ة حري ل لم يمض  أد تكند المرا ددددة التب تم الر ددددنع  لا ا  نر   راه الم .28

 ( سنناب.5 ّ  ت لاف ا أك ر ةن )

أد يكند الشاص الذي سنْ يإنم ّإ ددراه تت لاف المدداهى الترييلال هلاراف فب الم دددداّ الذي  .29

 تلحث فاو الماهى الترييلال.

 أد ينضة فب ةُإرةت ا ه ل تلان ةيمن  ا. .30

 

ب  لمعايير الجودة اً: سابع  لمُدرِّّ

ب النا ح يسدددت اة أد  ب هن الحّإل ايهم فب العمّال الترييلال تالمُريأت د المُريأت ت   ياّ ر تيصدددنةر تيكُنأ

ّان  ا حان  ّ   ا ا كلار ةن      تحت  يحإ   لس ي ا أد تتحإ   الفعالالر تالكفاءىر تالاقترايةتريأت

   تالإرياب التالالفاو المؤهاب تالصفاب 

 الناحال العّمال.أد يكند ةؤهاف ةن   .1

ب فاو.   .2  أد يكند هلاراف فب الم اّ الذي يرُيأت

ّان فب الم الاب المُاتّفل. .3 ف ةُعتمراف ةن  حرد ال  اب التب تعتمر المُريأت ّا  أد يكند ةُريأ

ب ةما يت ّا التالب  .4  أد تكند شاصاتو شاصال ةُريأت

تنضداحال  ّا ا ةن هاّ  أد يكند قاهياف  ّ  تنفدال المعّنةاب تتلسدا  ار تضدرب أة ّل  .5

 التمايين تالحالاب تايفام.

ف ّحاث   .6 ف ةشدددنقا ف ةسدددمن ا ف ةف نةا ف حاني   ياّ   ناف أد يكند كاةو تاضدددحا ف تةشددد ع  ا هاّ    ا

 .اللر اةت الترييلب
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أد يكند قاهياف  ّ  هّ  التشني  تالتركام ت زاحل الي ر تالمّل تالرتاّل ةن قّنب ت إنّ   .7

 تأيتاح  م ني المتّإان.

 يكند قرتى حسنل فب أهاقور ت هايتور ت اهاتو. أد .8

دّراع تالنلنرر تالريداهىر   .9 أد يكند قداهياف  ّ  التحفامر تتف ار ال داقداب الااقدلر تةكداةن الإ

 تالإااهى.

ف سدمح الن و قاهياف  ّ  اسدتارام لغل  سدمو ّما ينضدح   .10 فر ّشدنشدا فر ةرتلا فر  بافا أد يكند أ اإا

 كاةو المن نق ةن لسا و.

 .ة اياب  هايى النإاش تطرح ايسئّل ّشكل فعاّ  يمتّس .11

 أد تكند ثإافتو تةعّنةاتو العاةل تاسعل ت رييل تأد يُ لت هذا ايةر ةن هاّ اةتحاد. .12

 أد يكند قاهياف  ّ    راه تت لاف المناه تايهلل الترييلال ّمنت   ايةا ل الفكريل تالعّمال. .13

ف ّ حرع تآهر   .14 ف طالا ف  لماةا  ةا تنفّت  لاو تكننلن اا المعّنةاب.أد يكند ةُّما

 أد يكند  يناف فب  معال ة نال ةعنال ّالترييا تالتنمال تالاستشاياب الإهاييل. .15

 النقت.يمتّس ة ايى  هايى  .16

أد يكند قدر شدددددايك فب هتياب  تدرييدا المدريّان تة داياب الاتصددددداّ تة داياب التإدريم  .17

 تأهصائب ترييا تتنمال المنايه اللشريل.

 .قريى  ّ  تر مل أهراْ اللر اةت الترييلب ّفا ّاللريو  .18

 .فعاّلريو قريى  ّ  استارم أهتاب الترييا ّشكل   .19

 .الترييالريو قريى  ّ  استارم أسالاا تإنيم تتناسا تةنضنع    .20

 .ّفا ّالاي  مى السمعال تاللصريل   ماستارايمتّس ة ايى   .21

 .الرا عللريو ة ايى فب تإريم التغذيل   .22
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 في المركز التدريبي معايير الجودة اً: ثامن

هى ّالكتا تالمرا ة الحري ل .1  .أد تن ر فب المركم الترييلب قا ل ةكتلل ةُمتَّ

 (.أد تن ر فب المركم الترييلب قا ل ترييا حاسنب )ةاتلر حاسنب .2

 الينضاء.أد يكند ةنقة المركم ةن إل هاهئل ّعارى  ن   .3

 ةناسلل التكّفل.  ةتاحلر س ّلرأد تكند تسائل المنافاب المؤهيل  ل  المركم   .4

أد يتيدددمن المركم الترييلب ةسددداحل كافال لاسدددتراحل الشددداي تالإ نى ت شددداطاب ال عام  .5

 تالشراب.

( تاحرى لّر اّ تأهرد لّسددداراب تأد تكند  2أد يتيدددمن المركم الترييلب هتيى ةاال  ره ) .6

 طالل.إمل  اب يائحل  هذل الرتياب  بافل ةُع

ف  .7 .أد يكند المركم ّكاةّو ةكافاف فافا  تشتاءف

ف  .8 ف لرفاتر ةحاسددلال ةنبمل أفددنلاا يكند لو ةُرق  حسدداّاب قا ن ب   تأدأد يكند المركم ةاسددكا

 ةُعتمر.

أد تتيدددمن قا اب المركم الترييلب كل أ  مى الصدددنتااب تالفارين تالعرض تالتنضددداح    .9

 الترييا.الازةل لمراكم  

ف  أد  .10 ف.يكند المركم  بافا  ةُرتلا

 تالمّفاب.أد يتيمن المركم غرفل هافل لّتصنير تالت ّار تاييشاف   .11

   المتريّان.التمام المركم ّن نه ياف اب أسماء تنضة أةام  .12

 الترييلال.التمام المركم ّالمحافبل  ّ  ايتقاب المُعّن  ن ا ّالنسلل لّرتياب  .13

 ّنل.ةعأد يكند لّمركم ه ل ترييلال سننيل   .14

التددددمام المركددم ّعرم ةنح ش دداهى ةشايكددددل فب هتيى ترييلاددل لمن يتغاا أت يت هددر   .15

ا    %20 ن حيددددني أك ر ةن   ةن تقدت الدرتيى التدرييلادل  ّ  أد يكند هدذا التغادت

   ةُسل .ةشفن ا ّكتاب ه ب يسمب ةن ال  ل المنفرى لّمتريب تّشكل  
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التددددددمام المركددددددم ّإ راه تتنزية فدحافل ّاا اب ترييلال )ّرتشدني(  ن كل هتيى   .16

ترييلال تتيمن كافل التفافال المتعّإددددددددل ّالرتيى الترييلاددددل تالتمام المركم ّما هن  

ف  ف.تايه فب هذل الصفحل التماةا  تاةا

يلال تال  اب  يإُرم المركم الترييلب ة اللاتددددددو المالال لّمشايكان فب الرتيى التري ألا .17

   الترييلال.التب أتفرت م قلل ا ت اء أ ماّ الرتيى 

يكند    ألا  ا ترافإدت أ مداّ الدرتيى التدرييلادل ّلر داةت ترفا ب فدإد هدذا اللر داةت ي دا   .18

 لّترييا. ّ  حساب النقت المُعّن  نو  

أد يّتمم المركددددددم ّ د تكدددند  صف السا دددل ايتل  ةن كل ّر اةدددت ّم اّل حفّل   .19

 المشايكان.ّان  تعايْ  

ب فإد  .20 ب ةُعاَّن لّرتيى الترييلال ثم قام ّتغاار هذا المُريأت   ا أ ّن المركدددددددددم  ن ةُريأت

ف  ّ  شكل هصم ت ايي ي ا أد يؤهد لّ  ل   ف ةاهيا  المنفرى.تعنييا

ف. 20تمير الإري الاستاعاّال لّإا ل الترييلال الناحرى فب المركم  ن   ألا .21  شاصاا
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 العاشرالباب 

 التدريبيةّ  البرامجالتي تواجه المعوقات 

 

ما يؤدّي إلى فشل التدريب وعدم  م  والمعوقاتلكثير من المشكلات  لرض عملية التدريب  عتت

 يلي: أبرز هذه المعوقات ما  ومن نجاحه 

كذلس تناتّ ةنضن اب غار ةفارى أثناء  و  تالعمل رم ت نه  اقل تثاإل ّان الرأتيى التأرييلال   .1

ه استنماْ    العملر فاكندت رم ايتلاط ا ّم اّ    الترييلالر الرتياب   الترييا فب هذل الحالل ة رأ

  ل  شعني المتريب ّالمّل.   لّالإضاف  تالماّلّنقتر تال  رر  

ب .2 المتريأ لرد  الحافم  اقتناع    د غااب  الترييلاألر  رم  الرتيى  تعا    اح  التب  العإلاب  أك ر  ةن 

ب ّ رتد الترييار تأ أو لن يياف لو أي  رير فب ة اّ    ازل لّعملر أت ّسلا تإرأةو   المتريأ

بر تتنمال قنا ل لريوّ  دأ الترييا ساياف    فب السنر تهنا يإة  ّ  كاهل المؤسأسل تحفام المتريأ

ب لحيني  لور تلالراتور ةن ها  ّ التر ام ّالحنافم تالمكافئاب المالاأل التب تمير حما  المتريأ

 ففنْ الترييا ّا تبامر تالحرع  ّ  النأ اح ّ ا.  

المريّان  .3 المؤسسل    دسنء اهتااي  ةريّان غار    ّاهتاايففب ك ار ةن ايحااد تإنم الشركل أت 

حرع ف نىٌ كلارى ّان  يقر    ةمايمّكند الإريى  ّ  تنفال المعّنةاب لّمتريّان    ةؤهّانر تلا

ب ت  ب تالمتريأ    . ةا ت رْ  لاو الرأتيى التأرييلال ةما يؤهي  ل  فشل  مّال الترييالا يحإ   المُريأ

ب فإف   .4 المريأ تإتصر ةعرفل  الممكن أد  التأرييلاألد حاث ةن  الرتيى  العمّبأ ةن  ال ا ا   هماّ 

األ فب ةنضنع التأرييا ةا يؤهي  ل    ّ  ال ا ا النبريأ لّمنضنعد ةة فإرا و لّالرى العمّ

 . فشاّ الرتيى
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تالتعّأم .5 التأرييا  فب  ّان  المتريأ لرد  غلل  الرأ ت نه  لّتغار  حن     رم  لريو  ال منح  ت نه  لعرم 

ب قلل الشرتع ّوالافيل غلل لرد ايفراه لّتريأ  .د      أو لا ّرأ ةن تنَفأر الرأ

ي فب  سنء الماهأى التأرييلاألد حاث تفتإر ّعض الرأتي  .6 اب التأرييلال  ل   حراع أيأ تغاار أت ت نأ

 .ة اياب ايفراه تقريات مر لذلس تعُرأ الرأتيى الترييلاأل سائل 

ّان  .7  . رم اهتمام المشرفان تالإائمان  ّ  التأرييا ّالتأرييا تالمتريأ

ةن    .8 اكتسلنل  ةا  ت لا   ّان  ّ   المُتريأ ةسا رى  تفتإر  ل   حاث  العملد  ّائل  ةعّنةاب  سنء 

 .تة اياب

لّترييا   .9 المناسلل  العنافر  المرياء فب اهتااي  تتم فب    ت لسفشل  المتريّان  يد  مّال اهتااي 

ف لرغلل   ف لحا ل    المرياءر تلابك ار ةن ايحااد تفإا ةا يؤهي ّشكل أساسب  ل     العملر تهذاتفإا

 .الترييافشل  مّال 

النم ال   .10 ايسالاا  ا  تالتإّاريلالإ تماه  ّ   الإ تماه  ّ     تهذالترييا  فب  يفيل  ّل  ه   

ّالمتريب    تالسماحالتكننلن ال الحري ل سناء النسائل السمعال أت اللصريل أت    تايهتابالنسائل  

 الإ تر ت.ّاللحث  ن كل ةا هن  رير هاّ شلكل 

اهتماةو ّتحإا  ايهراْ الم ّنّل ةن  مّال الترييا حاث ين ر    ت رمغااب يغلل المريب   .11

  اح الرتيى الترييلال فب تحإا     فإفر تلابالمريّان هرف م ايتّ هن الكسا الماهي    فئل ةن

 اهراف ا. 

 رم السماح لّمتريب ّت لا  الم اياب التب اكتسل ا ةن هاّ الرتياب الترييلال فب ة اّ   .12

لم يماي  الم اياب التب تعّم ا هاّ الرتيى      اغار فحاح يد ّال لة المتريب     مّور تهذا

 تعّمو. الترييلل ّمرتي النقت سنْ ينس  ةا  

 

 
 

 


